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Prezado(a) Referenciado(a),

A Golden Cross apresenta o TOKEN, uma novidade que vai
proporcionar mais seguranca e eficiéncia nos atendimentos
medicos realizados na Rede Referenciada.

O TOKEN modifica o processo de atendimento ao Beneficiario
Golden Cross, com validacao dos atendimentos
ambulatoriais, em pronto-socorro e internacao eletiva,
permitindo mais transparéncia no processo, alem de ser mais
um aliado na reducao das divergéncias administrativas e
contratuais.
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PRINCIPAIS ALTERACOES
COM O USO DO TOKEN

O Codigo de validacao TOKEN, sera enviado para o Beneficiario atraves de Notificacao no
APP, SMS ou e-mail.

Todos os atendimentos (consultas, demais procedimentos ambulatoriais e de
pronto-socorro, além das internacodes eletivas) deverao ser validados.

A Guia de Consulta nao sera mais utilizada. Para validar o atendimento (consulta, demais
procedimentos ambulatoriais e de pronto-socorro), vocé devera selecionar a opgao
*Solicitacao de Procedimento /Solicitar SP/SADT"

Nao sera mais necessario utilizar a opcao “Verificar Elegibilidade” antes do atendimento.
A Elegibilidade sera realizada de forma automatica, durante o preenchimento da tela
‘Solicitar SP/SADT" ou “Solicitacao de Status da autorizacao’, tornando o atendimento mais
agil.

Apos o preenchimento dos procedimentos e, se autorizados, sera solicitado o codigo TOKEN.
Nesse momento, o Beneficiario ja tera recebido o codigo em um dos canais mencionados
acima.

Caso seu faturamento seja realizado através do portal.goldentiss.com.br, a cobranca devera
ser realizada atraves do “Lote Guias" "SPSADT". Digitando o numero da guia da operadora, o
sistema ira recuperar automaticamente os dados da autorizacao.

Caso seu faturamento seja realizado através de Upload, atentar para a necessidade de
informar o hnumero da guia atribuido pela operadora, conforme padrao TISS.

A tela "Verificar Elegibilidade”, podera ser utilizada ho momento do agendamento, porem,
nao ira gerar TOKEN. O processo de autorizacao tambem foi alterado conforme instrucao da
nova versao da TISS, e tera duas opcoes de “Etapa da autorizacao’, a saber:

Solicitacao de autorizacao prévia:
Esta opcao nao gera TOKEN. Devera ser utilizada para solicitacao de autorizacao de
procedimentos que necessitam de senha. A validacao destes atendimentos sera realizada
através da tela “Status autorizacao”, onde devera ser preenchido o codigo do TOKEN.

Para Procedimento Seriado, a validacao do atendimento devera ser realizada a cada sessao,
necessitando assim do TOKEN. Nesta tela havera controle da quantidade de sessoes
autorizadas/executadas. A Golden Cross podera autoriza-la ou nega-la em até 2 (dois) dias
uteis de antecedéncia do prazo do atendimento do Beneficiario, conforme previsto na
legislacao editada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Solicitacao de autorizacao pelo prestador executante:
Devera ser utilizada na presenca do Beneficiario para eventos consultas, procedimentos e
exames eletivos que nao exigem autorizacao prévia e devera ser informado o codigo TOKEN
para validacao do atendimento.

—)
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Além destas etapas de autorizacao disponiveis em “Solicitar SP/SADT", o pedido da
autorizacao da internacao eletiva a operadora esta disponivel na “Solicitacao de
Procedimento” > "Solicitar Internacao Eletiva’, opcao etapa da autorizacao “Solicitacao de
Autorizacao pelo Prestador Executante”.

ATENCAO: apés a autorizacdo dos atendimentos com validacdo do TOKEN sera
necessario imprimir a guia SP/SADT para envio ao faturamento, sem a obrigatoriedade da
assinatura. Para os atendimentos presenciais, nas guias sem validacao do TOKEN ou com
motivo de auséncia do TOKEN, deverao constar a assinatura do Beneficiario. Para
atendimentos realizados na modalidade TELECONSULTA, o TOKEN é obrigatorio pois
substituira a assinatura do paciente ou responsavel e nao podera ser justificado. Caso
faca seu faturamento através de “Upload” no Portal Golden TISS, é necessario usar a
versao TISS atualizada.

Em caso de duvidas, sugestdes ou eventuais problemas, estamos a disposicao atraves do
telefone 4020-2811 (de Seg a Qui de 8h as 17h e Sex de 8h as 16h)/ 4002-2001 (24 horas), ou
no Portal Golden TISS (http://portal.goldentiss.com.br), opcao “Contato”

ACESSO A AREA

RESTRITA DO PORTAL

E necessario que vocé tenha login e senha do Portal Golden Cross. Caso ainda ndo possua,
acesse www.goldencross.com.br e selecione o icone Login. Em seguida, escolha a opcao
‘Quero me cadastrar’, destacada na imagem abaixo em amarelo.

GOIden Cross ~coidencross~  perfil - Seja Golden =  Nossos Planos  Contato ~

Vocé sabia que existem varias formas de entrar em
contato com a Golden Cross?

Saiba mais




Na tela de cadastro, clique no link da frase “Se o seu perfil for de Referenciado clique aqui”.

IMPORTANTE: A senha operacional é exclusivamente para solicitacao de senhas,
validacao de exames/ procedimentos ambulatoriais no Portal TISS, verificacao de
Elegibilidade do Beneficiario e, acompanhamento das autorizacées dos
procedimentos/exames através do status de Autorizacao, essa senha é gerada também
no login do Referenciado.

COMO IDENTIFICAR O

BENEFICIARIO GOLDEN

A Golden Cross possui diversos planos com rede de atendimento distribuida em todo o pais.
Importante verificar no Contrato do Referenciado - documento em anexo ao Manual ou em
Aditivo Contratual - qual rede foi negociada contratualmente com vocél!

Modelo de Carteira Fisica

b
Nome do Associado _ Empresas

S
MARIA DAS GRACAS
Nome da Empresa DATA DE NASCIMENTO o1/02/1985 Tipo de Acomodacio

_l_ EMPRESA The W LTDA 1 do Plano
MATRICULA 1234567801
REDE Especial ACOMODACAD Quarto Individual
Tipo de segmentacio SEGMENTACAD Amb/Hosp/Obst
do Plano VALIDADE ATE 01/02/2015 CPTATE 01/03/2020
Com Carné Nao Regulamentado
MAT GLOBAL SAUDE 01/02/2015

Matricula do associado

Carteira Digital no Aplicativo Golden Cross Clientes

Documentacao exigida no atendimento:

® Carteira Fisica ou Digital do Plano de Saude
® Documento Pessoal de Identificacao Oficial com foto
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PLANOS
GOLDEN CROSS

GOLDEN FIT GOLDEN CARE |
GOLDEN CARE
SG SUPERMED

BASICO FUNDAMENTAL
GOLDEN

ESSENCIAL SELECT

PLENA ESPECIAL

0 Importante verificar quais planos
SUPERIOR

vocé é elegivel para atender.
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1. SOLICITAC;AQ DE PROCEDIMENTO
NO AMBULATORIO

Acesse o Portal TISS - http:.//portal.goldentiss.com.br e informe no LOGIN (CNPJ /CPF do
Referenciado) e a respectiva senha cadastrada.

portal Golden Cross

1.1. Solicitacao de Procedimento SP/SADT

No menu Solicitacao de Procedimento utilize a opg¢ao abaixo:

portal Golden Cross

Lote Guias  Lote Anexo Recurso Glosa  Solicitagdo de Procedimento  Ca

_—

h

( Solicitar SP/SADT )

.a"l

Solicitar SP/SADT: Solicitar autorizacao de consultas e/ou procedimentos;

Consulta Eletiva

Informar na Etapa da Autorizacao a opcao “Solicitacao de autorizacao pelo prestador

executante”

# » Solicitago Procedimento » Solicitagdo SP/SADT
Dados Principaig
+ Etapa Aut.: * | -selecione- ® | Registro ANS: * 4033 N° da Guia no Prestador: * N@ Guia Principal:

-selecione-
Dados do Bemn

Solicitacdo de autorizacdo prévia

Carteira do Solit:ita_cﬁu de aulorizagﬁu pelo prestador executante [_

Mimero CNS: Atendimento RM: * | N | =

. —(5)

—




No momento do preenchimento do n° da matricula, sera realizada automaticamente a
elegibilidade. Nessa etapa, sera verificado se o Beneficiario esta “ativo” ou “inativo” e se o
Referenciado esta contratado para atendé-lo.

# » Solicitagdo Procedimento ) Solicitagdo SP/SADT

Dados Principais

Registro ANS: * 2039 N° da Guia no Prestador: * 202001211456 N@ Guia Principal:

Dados do Beneficidrio = de x

Dados do Beneficiario Atendimento RN: = N | =

Carteira do Beneficidrio: ® | n° matricula

Numero da carteira do beneficidrio: n® matricula

—— i
nome beneficidrio

Nome Beneficidrio:

Dados da Elegibilidade

Indicador Elegibilidade: Sim
Situagdo: ELEGIVEL ATE O MOMENTO
#

Se o Beneficiario nao estiver elegivel, sera informado o motivo. Em caso de duvida, entre em
contato com a central Golden Cross.

Resposta a verificagdo de elegibilidade %

Dados do Beneficiario

MNimero da carteira do beneficiario:

MNome Beneficiario:

Dados da Elegibilidade

Indicador Elegibilidade:
Codigo da Glosa:

Descricao da Glosa:

n® matricula
nome beneficiaro

Nio
1006
ATENDIMENTO APOS O DESLIGAMENTO DO BENEFICIARIO

No caso das consultas, devera ser informado o CBOS correspondente a especialidade a ser
autorizada.

Profissional Solicitante

Nome Profissional: | nomonomo Conselho Profissional: * Conselho Regional de Medicina (CRM) -

N° Conselho: =| 123456 UF:* | RIO DE JANEIRO - CBOS: * | 225120 - Cardiologista|

Preencha os dados de procedimento em “Adicionar Procedimentos” e clique em “Autorizar”
para que o pedido seja encaminhado.

Frecedmentas Eolkciodos
Adicianar Frocsdimente (2
Pracadimentea i
Dudos Excostante
Cadign Taban * (22 - Procsdimentos & o
Cédigo 53 Dperadora
Procedimesin *
— Cédign do Procedmeni A0104#
DTS Desergia do Frocedimares: 'ECG camvereional oe 1% 12 denivacass
Guanidsde Sociada:* 1z
Salvar Precedmanta
500 caracteres rastantes
pee— =

Apos a avaliacao dos procedimentos solicitados, e sendo autorizados, o sistema
disponibilizara a tela do TOKEN para validacao do atendimento. Nesse momento, solicite ao
Beneficiario o coédigo recebido atraves de Notificacao no APP, SMS ou email. Caso 0s
procedimentos

nao sejam autorizados a tela de validacao do TOKEN nao sera exibida.

Caso haja contato com a Central do Referenciado e liberacao do procedimento negado,
também ha a necessidade de solicitar ao beneficiario o coédigo de validacao token.
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Informar o codigo do TOKEN e clicar na opcao “Validar Atendimento”;

Cédigo de Validagio do Beneficiario - TOKEN

Solicite ao Beneficiario o nimerc do TOKEN e preencha no campo "Céd. de Validagdo do Beneficiario”.

TOKEN enviado para:Aplicativo , SMS:(21) 2425 , Email:luc==*="==@gmail.com

Cod. de Validagio do Beneficiario: Preencha com o TOKEN..

O beneficiario nao recebeu o TOKEN \
T
...e cligue em validar atendimento. /?

Fechar Cancelar Guia Validar Atendimento
]

Apos a validacao do atendimento, clicar na op¢ao “Fechar’, e imprimir a guia de solicitacao
para envio a Golden Cross apos o fechamento do faturamento. Neste caso nao € necessario
solicitar a assinatura na guia impressa.

Caso o Beneficiario nao tenha recebido o TOKEN, confirme com o mesmo os dados de
telefone e
e-mail demonstrados na tela de validacao do TOKEN.

Cdédigo de Validagdo do Beneficidrio - TOKEN

Soi|c|l.e au Beneﬁmano o numem do TDICEN e pleencha no campo Cod de Vahdat;ao dc- Beneﬁuano

TOKEN enviado para:Aplicativo , SMS5:(21) ****=-2425 , Email: luc*********@gmail.com [

Cod. de Validacdo do Beneficiario:

Caso os dados estejam atualizados, clique na opcao “O Beneficiario nao recebeu o TOKEN"
para abrir as opcoes de reenvio. Selecione a opcao escolhida pelo Beneficiario e clique em
‘Reenviar TOKEN".

i Cédigo de Validagdo do Beneficidrio - TOKEN

‘Solicite a0 Beneficidrio o niimero do TOKEN e preencha no campo "Céd. de Validagdo do Beneficiario”.
TOKEN enviado para: Nenhum canal encontrado.

Céd. de Validagdo do Beneficiario:

O beneficirio ndo recebeu o TOKEN
No caso de ni i do TOKEN, oriente o iario a realizar a izagio dos dados cadastrais através do Aplicativo, Portal Golden Cross ou Central de
Atendimento.
o i ] um dos canais abais reenvio do TOKEN.

‘Canal escolhido para envio
Aplicativo SMs Email

Caso os dados nao estejam cadastrados ou desatualizados, informe ao Beneficiario que
devera atualizar a informacao pelo APP, Portal Golden Cross ou ligando para a Central de
Atendimento. Apos a atualizacao dos dados, clique na opcao “O Beneficiario nao recebeu o
TOKEN" para abrir as opcdes de reenvio.

Demais procedimentos ambulatoriais

Para solicitar autorizacao de atendimentos ambulatoriais, fique atento quanto a “Etapa da
Autorizacao “escolhida (campo “Etapa Aut.."), sao elas:

A+ SORCASCHS PTOCEIWRento » SONCRRCE 3PTSADT
Dadas Princapais

+ Eraps det.: = | melecione = Regestro AS: * ¥ da Guia no Prestader: = | i G Primespral: |

e e
Dadoa do
Somctagho de uoraag ko prvia

Cartora do o] ‘Socitsglo de autorzaglo paio prestador suscutants Pimaern CHS atendenento B14: © N | =
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Esta opcao nao gera TOKEN. Devera ser utilizada
para solicitacao de autorizacao de procedimentos que necessitam de senha. Para as
solicitacoes que ficarem ‘em analise’, o sistema solicitara um e-mail para contato e os
documentos complementares. Apos analise sera enviado um e-mail com a resposta da
analise. Tal retorno também estara disponivel na tela “Status Autorizacao”

E-mail pars Andlise

Sua solicitagio poderd ser encaminhada para andlise de nossos atendentes.
r favor, informe um endenesgo de e-mail para contato.

Avalidacao do TOKEN para os atendimentos solicitados nessa etapa, devera ser realizada na
tela "Solicitar Status de Autorizacao’, cujo funcionamento descrevemos mais abaixo

Esta opcao devera ser
utilizada para atendimentos que nao necessitam da analise prévia, e na presenca do
Beneficiario. O sistema enviara o TOKEN automaticamente para o Beneficiario.

Preencha os dados de procedimento em “Adicionar Procedimentos” e clique em “Autorizar”
para que o pedido seja encaminhado.

Procedimentos Solicitados %
Adicionar Procedimento

Procedimentos [ 4

Dados Executante

Codigo Tabela: * 22 - Procedimentos e eve =
Cédigo na Operadora: *

. Cédigo do Procedimento: * 40101010
Observagio

Observacio

Descrigio do Procedimento ECG convencional de até 12 derivacies
Quantidade Solicilada: * %=

Salvar Procedimento

500 caracteres restantes

Autorizar

Terapias (Sessao de fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, entre outros)

Solicitacao da Senha: No agendamento, o Referenciado devera realizar a solicitacao da
senha para o tratamento, escolhendo “Solicitacao de Autorizacao Prévia" na “Etapa Aut..”;
lembrando que esta etapa da autorizacao nao gera codigo de TOKEN.

Para um melhor controle das validacoes, orientamos que a guia de autorizacao seja
impressa. Nos casos de validacao com motivo de auséncia do TOKEN colha a assinatura do
Beneficiario no campo correspondente a data do atendimento. Assim, ao final das sessdes a
guia estara pronta para envio a Golden Cross no fechamento do faturamento.

Na data do atendimento, a validacao do TOKEN sera realizada no Portal TISS na opcao

‘Solicitacao Procedimento / Solicitar Status Autorizacao” clique em ‘“confirmar
presenca/nova sessao’.

n =




A cada sessao sera gerado cédigo do TOKEN e sera obrigatdria a validacao.

# » Solicitecho Procedimento » Status Awtcrizache

Respast & solictagho Stus Autorzagio FEgistrn ANS: 400811

Dagias do Frestador

Cadigo do caniratado exequiante na L

perad

—

Indicadar de abendiments 20 recem ]

Hame do beneficiario. S

Cartao Hacional ce Saide. N
Dados da Autorizagdo

Hiimare 82 guia ne preatadar 202001171025

Himaro da guia alibuido pala 20000000000040556726

operadsra;

Elapa da Aulorizagio Saiicingin de muoragie pre

Dala da auborizagdo: 1712020

Status da Sofcitazdo; Aukrizado

Dados dos Frocedimentos

Frocedmenios
Tabela Chmgo Descrigic atd solic, ot Aut Qe Exec, 1D Mathvo Negativa Descrigio Motive Negativa
n 31104061 ELETROCOAGILACAD END... 1
Atendimestca
Sau, Data Atendimento Descricic
1 ATZ020 Teken: 311093

Confirmar FresengaMovn Sessiio

Informe o codigo TOKEN e clique na opcao “Validar Atendimento”;

Cadigo de Validagio do Beneficiario - TOKEN

Solicite a0 Beneficiario o nimero do TOKEM e preencha no campo "Céd. de Validago do Beneficiario”

TOKEN enviado para:Aplicativo , SMS:(21) =***-2425 , Email:luc*™***"** i@gmail.com
Céd. de Validagio do Beneficiario: %@Eha com o TOKEN...

0 beneficidrio ndo recebeu o TOKEN

e cligue em validar atendimento.

A

Fechar Cancelar Guia Validar Atendimento

Apos a validacao do atendimento, clique na opcao “Fechar”.
'@~ DICA: Nos casos de validagao com motivo de auséncia do TOKEN colha a assinatura
do Beneficiario no campo correspondente a data do atendimento.

Caso o Beneficiario nao tenha recebido o TOKEN, confirme os dados de telefone e e-mail
demonstrados na tela de validacao do TOKEN.

Cadigo de Validagdo do Beneficiario - TOKEN

Solicite ao Beneficiario o nimero do TOKEN e preencha no campo "Cod. de Validagdo do Beneficiario™.

| TOKEN enviado para:Aplicativo , SM5:(21) *****-2425 , Email:luc***********@amail.com

Cad. de Validacdo do Beneficiario:
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Caso os dados estejam atualizados clique na opcao “O Beneficiario nao recebeu o TOKEN"
para abrir as opcdes de reenvio.

Selecione a opcao escolhida pelo Beneficiario e clique em “Reenviar TOKEN"

i Cédigo de Validagdo do Beneficidrio - TOKEN

Solicite a0 Beneficiario o niimero do TOKEN e preencha no campo "Cod. de Validagdo do Beneficidrio”.

TOKEN enviado para: Nenhum canal encontrado.

Cad. de Validagdo do Beneficidrio:

0 beneficidrio ndo recebeu o TOKEN

No caso de ndo recebimento do TOKEN, oriente o Beneficiario a realizar a atualizagdo dos dados cadastrais através do Aplicativo, Portal Golden Cross ou Central de
Atendimento.

O Beneficiario devera escolher um dos canais abaixo para reenvio do TOKEN. p

‘Canal escolhido para envio
Aplicativo SMS Email

Ap6s cada sessao validada, a quantidade executada sera atualizada, bem como a
informacao do TOKEN.

Tabela Ghga Descrigan s Soke. At At Gad Exec. W Motive Hegativa Devcrgao Matve Hegativa
= SIS RPG 3 ¥ 3
Aterdamridon
S6q. Dats Atercments Desesigho

1 23942008 Toker: G32441

2 Mo Token §32431

3 ECT Token 532461
‘Confrmar Presengaliovs Seasbo

Como identificar os procedimentos que exigem
senha?

Antes da solicitacao dos procedimentos meédicos no Portal TISS, consulte a relacao da
codificacao TUSS classificadas com S ou A, disponivel na area restrita do Referenciado no
Portal Golden Cross (www.goldencross.com.br), na aba de Destaques.

IND. SENHA

AEZA TUSS OL ANS SCRICAD N/ REZA DE SERVICO | ’ RS
MATUREZA TUSS  ROL ANS DESCRICAD NATUREZA DE SERVICD NOICADOR SENHA AUTOMATICA

40806200 Sim RX - VIDEQDEFECOGRAMA 5
40807061 Sim IR}(- URETROCISTOGRAFIA DE CRIANCA (ATE 12 ANOS) 5
RX - ESQUELETO (INCIDENCIAS BASICAS DE: CRANIO, COLUNA, BACIA E
40808114 Sim MEMBROS) 5
40808122 Sim IDEHSITDHI:—I"RMEE-EEA (UM SEGMENTO) A

A" (automatica) > Os procedimentos medicos ou diagnosticos classificados com Senha A,
poderao ser autorizados de forma imediata, antecipando o agendamento. “S" (Sim) > Os
procedimentos médicos ou diagnosticos classificados com a Senha S, na sua grande
maioria possuem diretriz de utilizacao e demandam analise técnica e o status ficara “em
analise” para validacao da Central Golden Cross.




Todas as solicitacdes de autorizacao realizadas no portal.goldentisscom.br, cujo
procedimento esta classificado com senha “S" ou A", serao submetidas a autorizacao prévia
da Golden Cross para avaliacao da cobertura contratual do Beneficiario e do Referenciado.
Para tanto sera necessario escolher a Etapa da Autorizacao: “Solicitacao de autorizacao
previa”

Nao sera gerado codigo TOKEN para o Beneficiario, neste momento. Neste caso, a validacao
presencial atraves do TOKEN, sera feita no(s) dia(s) do atendimento, atraves da opcao
‘Solicitar Status de Autorizacao”.

A Golden Cross podera autoriza-la ou hega-la em ate 2 (dois) dias uteis de antecedéncia do
prazo do atendimento do Beneficiario, conforme previsto na legislagcao editada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

1.2. Solicitar Status da Autorizacao:

No menu Solicitacao de Procedimento utilize a opcao abaixo:

portal Golden Cross

Info TISS Lote Guias  Lote Anexo Recurso Glosa  Solicitacdo de Procedimento

Solicitar SP/SADT

Solicitar Internacao

Solicitar Promrogacao

Solicitar Odontologia

i
w | " [ Solicitar Status Autorizacdo |

Ao informar o n° da matricula, a lista de guias € automaticamente preenchida com todas as
guias solicitadas pelo prestador para este Beneficiario. Escolha a guia desejada e clique no

botao “Enviar". Tambem € possivel informar a senha autorizada para recuperar os dados da
guia.

# » Solicitagdo Procedimento » Status Autorizacio

Dados do Beneficiario

Carteira do Beneficidrio: * MNdmero CHS: Atendimento RN: *

n® matricula

Dados Principais

Reg. ANG: ¥  NO da Guia no Prestadar: * Senha W
Lista de guias deste beneficidrio, neste prestador. senha

Dados Contratado

Tipo de ldentificagSo: *  CNPI: * Nome: *

Enviar

14




A tela abrira trazendo todas as informacoes referentes a solicitacao de autorizacao: A guia
operadora, a data, o status, a senha quando houver, as quantidades solicitadas, aprovadas e
as executadas, quando for o caso. Tambéem estara disponivel o botao “Confirmar
Presenca/Nova Sessao” para realizar a validagao do atendimento informando o TOKEN. A
cada sessao o sistema solicitara o codigo do TOKEN para validacao do atendimento.

# » Soli do P

» Status A

Resposta 4 solicitagdo Status Autorizagio Registro ANS: 403911

Dados do Prestador

Cédigo do contratado executante na
operadora:

Nome do
Cadige no Cadastro Nacional de

Esiabelecimenios de Saude do
execulante

Dados do Beneficiario

Numero da carteira do beneficiario:

Indicador de atendimento ao recém-

Mome do beneficiario:

Carldo Nacional de Sadde:

Dados da Autorizagdo

Nimero da guia no prestador.

Nimero da guia alribuido pela
operadora:

202001171025
20000000000040556728

&

Etapa da Autorizagio Solicitagdic de awterizagdo prévia

Data da autorizacdo: 17/01/2020

Status da Solicitagio Autorizado

Dados dos Procedimentos
Procedimentos
Tabela Cédigo Descrigio Qtd Solic. Qtd Aut. Qtd Exec. ID Motivo Negativa Descrigéio Motivo Negativa

2 31104061 ELETROCOAGULACAQ END.. | 1 1 1

Atendimentos
Seq. Data Atendimento Descrigdo ?ff/’_—‘*
1 17/01/2020 Token: 311099

Confirmar Presenga/Nova Sessio %

No exemplo abaixo, temos um procedimento autorizado, porem ainda nao validado com
TOKEN.

Dados dos Procedimentos

Procedimentos

Tabela Cédigo Descrigdo Qtd Solic. Qtd Aut. Qtd Exec. 1D Motivo Negativa Descrigao Motivo Negativa
22 31403310 Resseccdo de neuroma 1 1 []
Atendimentos
Seq. Data Atendimento Descrigdo
Sem registros.

Confirmar Presenga/Nova Sesséo

ApOs a validacao, o sistema atualizara a quantidade executada nos dados do atendimento:

Procedimentos

Tabela Codigo Descrigdo Gtd Solic. Qtd Aut. Qtd Exec. ID Motivo Megativa Descrigdc Motivo Negativa
22 31403310 Ressecgdo de neuroma 1 1 1
Atendimentos
Seq. Data Atendimento Descrigéo
1 21/01/2020 Token: 932441
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Caso persista o nao recebimento do codigo do TOKEN, valide o atendimento escolhendo
um Motivo de Auséncia e apos no botao “Validar atendimento”.

Imprima a guia SP/SADT para assinatura do Beneficiario. Esta guia impressa e assinada
devera ser encaminhada a Operadora apods o fechamento do faturamento.

Quando ocorrer recusa por parte do Beneficiario para informar o codigo TOKEN, valide o
atendimento escolhendo um *Motivo de Auséncia’ e clique em “Validar atendimento”.
Imprima a guia SP/SADT para assinatura do Beneficiario.

O Referenciado devera realizar o atendimento conforme as instrucoes descritas na tela.

Cadigo de Validagdo do Beneficiario - TOKEN

Solicite a0 Beneficiario o nimero do TOKEN e preencha no campo "Cad. de Validacdo do Beneficiario".

TOKEN enviado para: Nenhum canal encontrado.

Cdd. de Validagdo do Beneficiario:

O beneficiario ndo recebeu o TOKEN

No caso de ndo recebimento do TOKEN, oriente o Beneficiario a realizar a atualizagdo dos dados cadastrais através do Aplicativo, Portal Golden Cross ou Central de
Atendimento.

O Beneficiario devera escolher um dos canais abaixo para reenvio do TOKEN.

Canal escolhido para envie
Aplicativo SMS Email

O beneficiario nao informou TOKEN

Mofivo de Auséncia do TOKEN: | —selecione-— -

--selecione—-
Beneficiario Internado

— Beneficiario em situacdo de urgéncialemergéncia —

Intermiténciafinstabilidade de sistemas e regularizacio do atendimento apos saida do beneficiario do prestador de servico

Beneficiario se negou a transmitir o nimero do token
Beneficiaric em coleta domiciliar
Material para exames enviado ao prestador por terceiros

Beneficiario ndo possui celular

Nos casos de desisténcia do atendimento, por parte do Beneficiario, utilizar a opgao
‘Cancelar Guia", invalidando o codigo do TOKEN.

Se no momento da inclusao do procedimento consulta, ja houver indicacao de realizacao de
procedimentos complementares, podera ser preenchido na mesma solicitacao.

Caso a consulta ja esteja autorizada, os outros procedimentos deverao ser solicitados em
uma nova solicitacao (Vide orientacao em “Demais Procedimentos”).
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2- SOLICITACAO DE PROCEDIMENTO
EM PRONTO-SOCORRO

Ao recepcionar o beneficiario no pronto-socorro, todos os procedimentos realizados no
atendimento devem ser autorizados através do Portal Golden TISS e validados através do
Token. Atentar para excecao abaixo.

IMPORTANTE: para o beneficiario em situacao de atendimento imediato ou risco de
vida, ndo sera necessario a validacao do token, porém deve ser justificado, conforme
padrao TISS (“Beneficiario em situacao de urgéncia/ emergéncia”). Em hipotese alguma,
o atendimento devera ser dificultado em funcao do processo de validacao da presenca.

Consulta do Pronto-Socorro

No menu Solicitacao de Procedimento utilize a opcao abaixo.

A Nio seguro | portal com.br/portaltiss/tiss/info/port .golden

olden Cross Home @ Planihas Ambulato. @ Coordenador TISS -, @ ANS_SUS - OneDrive @& Planihas Reembols.. G Emad - ValescaSilv. @ portalgoldentssco.. (@ whodksproDichicor..

portal Golden Cross 1518211000183 ¥

Informar na “Etapa Autorizacao” a opc¢ao “Solicitacao de autorizacao pelo prestador
executante”.

portal Golden Cross 1518211000183 ¥

Info TISS Lote Guias Lote Anexo  Recurso Glosa  Solicitagdo de Procedimento  Cancelar Guia  Verificar Elegibilidade Upload Contato

# » icitagd * itagdo SPISADT

Dados Principais

Etaps Aut.t ® | -selecione- > Ragistro ANS: * N® da Guia no Prestador: * N® Guia Principal:

-selecione-
Dados do Be
Solicitagio de autorizacdo prévia

Soiictasis de autorizagio pelo prestador executante I [orsim— Avnnimanto RN: = [N |

No momento do preenchimento do n° da matricula sera realizada automaticamente a
elegibilidade. Nessa etapa sera verificado se o beneficiario esta “ativo” ou “inativo” e se o
referenciado esta contratado para atendé-lo.

Se o beneficiario nao estiver elegivel, sera informado o motivo, conforme padrao TISS. Em
caso de duvida, entrar em contato com a Central Golden Cross.

No caso das consultas devera ser informado o CBOS correspondente a especialidade a ser
autorizada.

— )
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Preencher o campo “Carater Atendimento” como ‘Urgéncia/ Emergéncia’ e clicar em
‘Adicionar Procedimento”.

portal Golden Cross silruosaddy V

& » Soboisghe Procesments | Sobeitahs SPAADT

Dot Prnc gt

PO~ 7 7= [ PO s

Dasi 0 Beretoian

wnm-m_\mm C ey
Compatady Sobctaenr

o ekl * | OF = o e

Frofasanal Sobcinds

ratars deden Corab bt ¢ Comaha Rl i Macng [0, -
o * 120456 o 00 0 RS O IS Clece

Daton da Sockahe

Escolher a opcao no campo “Codigo Tabela" “22 - Procedimentos e eventos em saude

(medicina, odonto e demais areas de saude)"

Preencher o campo “Codigo do Procedimento” com a natureza TUSS de consulta em pronto
socorro e o0 campo “Quantidade Solicitada” preencher com a quantidade 1.

Clicar em “Salvar Procedimento”

portal Golden Cross

Info TISS Lote Guias Lote Anexo Recurso Glosa Solicitagdo de Procedimento  Cancelar Guia Verificar Elegibilidade Upl

f» a » d0 SPISADT
Procedimentos (=0
Cdigo Tabela: * (22 - Procedimentos 8 memc =
Cédigo do Procedimento: * 10101039
Descrigio do Procedimento: Consulta em pronto socomo
Quantidede Solicitads: * 1
Salvar Procedimento
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Clicar em Autorizar.

Contratado Sohcitante

T de ldwreficncle: = | CW = o LN Piarmas *

Profissionsl Solicitants

e bt s Beskesiestestes Cornaing Srofnnna = Commwhs Ragarsl e Medona (CRM)

9 Consaihes * | 122458 w030 o Ao = csom* | I2912%.Caeico

Dados da Sobcitaghe

Ducs Soiceachs: = | 180R2022 Cariter Stwedimante: © | UrphesaEranphase

Inscachs Qe

Adhcionar PIocedene o
Procedementos Sod tados.
p— Tabata coage Dascrigho e Opgbes
22 - Protedmentcn = eventoy em
Al S0 (MBS CO0M0 @ Jerman 10101039 Cansiila em pronto s0Coma 1 =
e de vaide)
Dados Eaecutante
Cidige na Oparndiorn: * Sorma do Corcrmada:
Observagho
Comerrache

Informar o codigo do TOKEN e clicar na opcgao “Validar Atendimento”.

Codigo de Validagdo do Beneficidrio - TOKEN

Soiicite a0 Beneficidrio o nimero do TOKEN e preencha no campo "Céd. de Validagdo do Beneficidrio™
TOKEN enviado para:Aplicativo , SMS:(21) *****-4783 , Email:val************ @hotmail.com

€éd. de Validacho do Beneficiirio Preencha com o TOKEN...

0 beneficiirio ndo recebeu o TOKEN

... e clique em Validar Atendimento.

\

e

Apos a validacao do atendimento, clicar na opcao “Fechar”, e imprimir a guia de solicitacao
para envio a Golden Cross apos o fechamento do faturamento. Neste caso nao € necessario
solicitar a assinatura na guia impressa.

Caso o Beneficiario nao tenha recebido o TOKEN, confirme com o mesmo os dados de
telefone e e-mail demonstrados na tela de validacao do TOKEN.

Cddigo de Validago do Beneficiario - TOKEN

Solicite ac Beneficiario o nimere do TOKEM e preencha no campo "Cod. de Validacdo do Beneficiario".

TOKEN enviado para:Aplicativo , SMS:(21) ==4783 , Email:val*==*=**=*g@hotmail.com

Cad. de Validacdo do Beneficiario:

19




Caso os dados estejam atualizados, clique na opcao “O Beneficiario nao recebeu o TOKEN"
para abrir as opcoes de reenvio. Selecione a opcao escolhida pelo Beneficiario e clique em
‘Reenviar TOKEN".

" Cadge de Valdaghs o Bereficire - TOKEN

Sakofe sc Benethoana o rumess oo TONEN & presncha ro camps Tod o Vaidascho oo Beredosns”
TOKEN et pars: Weshpm oansl rcomirpde.

Cot Ot Vadacho o0 Beretoang

D el Al il & TORER

Mo capn de nio reselenenic do TOREN . oreste o Bt & Fealgar § g7 ey ciedon ryves do Ap Poriyl Cuplden Crows pu Ceriral de
TR VLS

D Bl e Severd 50T T 008 (b MBS0 (a5 it g TONER

Campl el g eevn
AT . [

Caso os dados nao estejam cadastrados ou desatualizados, informe ao beneficiario que
devera atualizar a informacao pelo APP, Portal Golden Cross ou ligando para a Central de
Atendimento. Apos a atualizacao dos dados, clique na opcao “O Beneficiario nao recebeu o
TOKEN" para abrir as opcdes de reenvio.

Caso persista 0 nao recebimento do cédigo do TOKEN, valide o atendimento escolhendo um
Motivo de Auséncia e apos no botao “Validar atendimento”. Imprima a guia SP/SADT para
assinatura do Beneficiario. Esta guia impressa e assinada devera ser encaminhada a
Operadora apos o fechamento do faturamento.

Cédigo de Validagao do Beneficiario - TOKEN

Solicite a0 Beneficirio o nimero do TOKEN & campo "Cad. de Validagio do Beneficiario”.

TOKEN enviado para: SMS:(21) ***.4783

O beneficirio ndo recebeu 0 TOKEN

TOKEN, oriente o drio a realizar s stuslizagio dos dados cadastrais através do Aplicativo, Portal Golden Cross ou Central de

No caso de né
Atendimento,
O Beneficiario devera escolher um dos canais abaixo para reenvio do TOKEN.

Canal eseolbids pars envie
Aplicativo sMS Email Reenviar TOKEN

O beneficidrio ndo informou TOKEN

~selecione--
Beneficidrio Intemado =
i stuaglio de urgé B Pr——
e il stemas c30 do alendimento apés saida do ficia prestador de servico
" .
il
iros

Beneficirio ndo possui celular

Nos casos de desisténcia do atendimento, por parte do Beneficiario, utilizar a opcao
‘Cancelar Guia", invalidando o codigo do TOKEN.
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Se no momento da inclusao do procedimento consulta, ja houver indicacao de realizacao de
procedimentos complementares, podera ser preenchido na mesma solicitacao. Caso a
consulta ja esteja autorizada, os outros procedimentos deverao ser solicitados em uma nova
solicitacao (vide orientacao em “Demais Procedimentos”).

ATENCAO: Caso seja necessaria internacdo de urgéncia, NAO E NECESSARIO nova
geracao do TOKEN, em caso duvida consulte FAQ pergunta 18.

Demais procedimentos em Pronto-Socorro

Neste caso, como o procedimento € complementar a consulta inicial ja validada, o Portal
nao solicitara uma nova validacao do atendimento recuperando o token informado no
atendimento inicial.

Para autorizar e validar o atendimento de procedimentos complementares em carater de
urgéncia, reiniciar o processo descrito acima com a respectiva natureza e clicar em autorizar.

Precsarsasa Sebcatminn

i
3
i

Verificar Elegibilidade  Upload

Resposta & sclicitago de procadimentn SPISADT & Regisiro ANS: £03811

Dados do Prestador
0151821000183

GOLDEN CROSS - TESTE

T

—
Sequencial Tabela Codigo Descrigio Qid Solic. atd Aut. 1D Motivo Negativa Descrigae Motivo Negativa. é
1 2 40901114 US - Mamas 1 '

Caso seja necessario verificar a autorizacao com a recuperacao do token, seguir as
instrucoes da pagina 11.

—)
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3. VALIDAC;L&O DO TOKEN NA

INTERNACAO ELETIVA

De posse da senha de internacao eletiva, no ato da chegada do beneficiario para a
realizacao do procedimento, o atendimento deve ser validado atraves da solicitacao de
status da autorizacao.

Solicitacao Status Autorizacao

No menu Solicitacao de Procedimento utilize a opg¢ao abaixo:

portal Golden Cross

Info TISS

Lote Guias  Lote Anexo  Recurso Glosa  Solicitagdo de P imento Cancelar Guia

Solicitar SP/SADT

Home Info Tiss

Solicitar Internagdo

Info TISS

InstrugGes TISS para o Referenciado

Solicitar Complemento

g . Solicitar Prorrogacédo
Conforme determina a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (A iva - RN n2 11
sobre o processo de implantagdo do PADRAOD TISS.
Solicitar Odontologia

Manuais de preenchimento:

Para orientacdo do Padrdo TISS, acesse o manual explicativo de | j reitritas do re

Manual do Fornecedor OPME:

Clinne Anii nara haixar

Solicitar Status Autorizacéo

Ao informar o n° da matricula do beneficiario, a lista de guias € automaticamente
preenchida com todas as guias solicitadas pelo prestador para este Beneficiario. Escolha a
guia desejada e clique no botao “Enviar”. Também é possivel informar a senha autorizada
para recuperar os dados da guia.

fi » Solicitagdo Procedimento » Status Autorizacéo

Dados do Beneficiario
Cartsira do Beneficidrio: * Nome: * Nimera CNS: Atendimanto RN: *

n? matricula

Dados Principais
Reg. ANS; * Mamero da Guia no Prestador: * Senha:

senha

Lista de guias deste beneficidrio neste prestador
Dados Contratado

Tipo de ldentificacie: = OP): * Momae: *

Enviar
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A tela abrira trazendo todas as informacdes referentes a solicitacao de autorizagao: a guia
operadora, a data, o status, a senha, os procedimentos solicitados e aprovados. Também
estara disponivel o botao “Confirmar Presenca/ Nova Sessao” para realizar a validagcao do
atendimento informando o TOKEN.

# & Solicmscio Procediments » SSatus Autoreschs

Foespoata & soliciiagso de procedimenios intemagio Fegisto ANS: 403511

Dados do Prestador
Cidign do conirateds executants na
operadon
Hema do cariratads sxeculanis
Cadign no Caasing Hazisnal

Estaeiecmeros de Saite e
e

Dagos do Benahcsng

Niamans 88 ERneiE do banalicidng
Iredicaded de dlendimenio ap necde
nal

Home do benedciario
Cartdo Macional de Saide

Dacos da Autonieagbo

Niamens 83 gl 1S [RERad

Mumerz 03 (il BNt peia 1265887
DPETBINE

Sanba WF3FTS
Staley da Sobclacho Aulorizado

Dados dos Procedimenios

Precedmentos
Sequencial  Tabels  Coogs Descrighe s e 0 Mato Dawcrigio Motivo
i 2 PPRTTIPrY memamm-_cmmwuh_-:mmwhdu i i
Andimenten - e pia
5ea Data Atendmants. Descrighn

Confimar Fresengailova Seasio X

Informe o codigo TOKEN e clique na opcao “Validar Atendimento”.

Cadigo de Validagéo do Beneficirio - TOKEN

Solicile 20 Beneficidrio o nimero do TOKEN e preencha no campo "Céd. de Validag3o do Beneficidnio™.
TOKEN enviado para:Aplicativo , SMS:(21) *****-4783 , Emailval**=******@hotmail.com

Céé. de Validaeho do Benelicidrie: Preencha com o TOKEN...

O beneficidrio ndo recebeu o TOKEN

... e clique em Validar Atendimento.

\_

Apos a validacao do atendimento, clique na opcao “Fechar”.

Caso o Beneficiario nao tenha recebido o token, confirme os dados de telefone e e-mail
demonstrados na tela de validacao do TOKEN.

Cddigo de Validagdo do Beneficiario - TOKEN

Solicile ao Beneficidrio o nimero do TOKEMN e preencha no campo "Céd. de Vialidacio do Beneficidrio™.
TOKEN enviado para:Aplicative , SMS:(21) =*=-2425 , Email:luc™*=**=*ggmail.com

Cod. de Validagdo do Beneficiario:
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Caso os dados estejam desatualizados, peca para o Beneficiario acessar o APP Golden Cross
e em Dados Cadastrais, alterar. Clique na opcao “O Beneficiario nao recebeu o TOKEN" para
abrir as opc¢oes de reenvio.

Selecione a opgao escolhida pelo Beneficiario e clique em “Reenviar TOKEN",

" Cédign de Validagso do Beneficiirio - TOKEN

Solicie a0 Beneficidrio o nimeno do TOKEN & presncha no campo "Cod. de Validagdo do Beneficiario™
TOKEN enviado para: Menhum canal encontrado.

Coa oe Vakdagin do Beneficiano
O beneficsiria no recebeu o TOKEN

Mo caso de ndo recebimento do TOKEN, onente o Beneficilrio a realizar a atualizascio dos dados cadaatrais através do Aplicativo, Portal Golden Cross ou Central de
Alendimenta.

O Beneficiano deverd escolber um dos canais abaixo para reenvio do TOKEN. ﬁ
/4

Canal escolhid para emvio
Aplicative SM5 Email

Caso persista o nao recebimento do codigo do TOKEN, valide o atendimento escolhendo um
‘Motivo de Auséncia’ e clicando em "Validar Atendimento”.

Cédigo de Validagao do Beneficiario - TOKEN

Solicite ao Beneficiano o nimero do TOKEMN e preencha no campo "Cod. de Validagdo do Beneficiano”.

TOKEN enviado para: SMS:(21) ***.4783

Céd. de Validaglio do Beneficidirio:

O beneficidrio ndo recebeu o TOKEN

Mo caso de ndo recebimento do TOKEN, oriente o Beneficiario a realizar a atualizagao dos dados cadastrais através do Aplicativo, Portal Golden Cross ou Central de
Atendimento.

O Beneficidrio devera escolher um dos canais abaixo para reenvio de TOKEN.

Canal asecihids pars emvio
Aplicativo SM5 Email y ¥ Reenviar TOKEN

O beneficiario ndo informou TOKEN

Motive de Auséncia do TOKEN: | —selecione-- -
—selecione-- ;
Beneficiirio Intemado i
— Beneficidrio em situagdo de urgéncialemergéncia
iénciaiinstabilid ade de &reg cdo do atendimento apés saida do beneficidrio do prestador de senvico

Beneficidnio s& negou a transmitil o nlmeno do token
Beneficidrio em coleta domiciliar
Malerial para exames enviade a0 prestador por terceiros

Beneficidrio n3o possui celular

Nos casos de desisténcia do atendimento, por parte do Beneficiario, utilizar a opgao
‘Cancelar Guia’", invalidando o codigo do TOKEN.
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4. VERIFICAR

ELEGEBILIDADE

A elegibilidade podera ser realizada no agendamento (somente para consultar a situacao do
Beneficiario e Referenciado), a fim de evitar agendamentos que possam ser hegados no
momento do atendimento. Esta consulta nao gera TOKEN.

Atencao: A validacao do atendimento s6 ocorrera no momento do atendimento onde
sera gerado codigo TOKEN.

portal Golden Cross

Info TISS  Lote Guias  Lote Anexe  Recurso Glosa  Solicitagdo de Procedimento  Cancelar Guia erificar Elegibilidade

# » Verificar Elegibilidade

Dados do Prestador

Tipo de Identificacdo: * CNP. CNPI: *

Nome do Contratado: *

Carteira do Benefidario: * [l ]

MNome do Benefidario: *

Cartdo Nadonal de Satde:

validade da Carteira: o]

Frviar

FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

1) O que é o TOKEN?

O Token € a assinatura digital do Beneficiario Golden Cross, que validara o atendimento
presencial atraves do codigo de identificacao recebida por notificacao no APP, SMS ou
e-mail.

2) Quais os tipos de prestadores Golden Cross serao elegiveis a essa novidade?

Neste momento serao elegiveis os hospitais com servicos de Pronto Socorro, Ambulatorio e
Internacao

Eletiva.

3) Como o prestador sera informado que esta elegivel a utilizacao do TOKEN?

Atraves de comunicacoes oficiais da Golden Cross, via e-mail e comunicados impressos.

—
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4) O TOKEN isenta apresentacao de documento de identificacao do beneficiario?

Nao. O Referenciado devera identificar o Beneficiario no momento do atendimento, item este
previsto no Contrato de Referenciamento.

5) A utilizacao do TOKEN dispensa a elegibilidade no portal.goldentiss.com.br?

O processo ficou ainda mais simples, pois a elegibilidade sera realizada de forma automatica
quando encaminhar uma Solicitacao de Procedimento, ou seja, nao € necessaria a realizacao
da “Verificar Elegibilidade’, no ato do atendimento. Sera realizada uma unica transacao. Caso
o Referenciado queira verificar se 0 Beneficiario esta elegivel quando esta agendando o
atendimento, podera fazé-lo na Mensagem “Verificar Elegibilidade’, porém esta mensagem
nao ira gerar o TOKEN.

6) Qual o prazo de validade do TOKEN?

O Token ¢ valido apenas para o momento do atendimento do Beneficiario, e no prestador
que solicitou a validacao.

7) O TOKEN dispensa o preenchimento e envio da guia no faturamento?

Nao. O Token € a assinatura eletronica do Beneficiario, permanecendo inalterada a rotina
para o fechamento do faturamento. Se o cédigo Token foi validado, o Referenciado devera
imprimir a respectiva, que sera encaminhada sem a assinatura do Beneficiario. Caso o
TOKEN nao tenha sido validado, devera ser exigido a assinatura do Beneficiario na guia de
solicitacao que sera encaminhada com o faturamento.

Em caso de impossibilidade técnica de uso do sistema, exemplo: falta de luz, sem sinal de
internet ou computador indisponivel, a cobranca sera diretamente pelo Lote Guia SP/SADT
e nao havera “Token" ou “Motivo de Auséncia do TOKEN', para estes casos o pagamento
estara sujeito a analise da Operadora.

8) Em que momento o Beneficiario recebera o TOKEN?

O Token sera enviado imediatamente, apods a solicitacao de autorizacao para o Beneficiario,
realizada no portal.goldentiss.com.br. Estaremos viabilizando a validacao do atendimento
para prestadores com uso de Webservice em poucos dias.

9) Quando o atendimento for realizado ao Beneficiario acompanhado por terceiro,
qual telefone sera utilizado para validar o atendimento?

O telefone que recebera o TOKEN € o que consta no cadastro da Golden Cross e podera ser
alterado pelo Beneficiario através do APP, Portal ou Central de Atendimento. Caso o
Beneficiario ou responsavel, hao tenham recebido o TOKEN e em caso de impossibilidade
de atualizacao do telefone no momento do atendimento, devera ser preenchido o motivo de
auséncia do numero do TOKEN.

10) Caso o Beneficiario nao tenha o aplicativo Golden Cross, como proceder?

O numero do TOKEN também sera encaminhado por SMS ou e-mail, caso o Beneficiario nao
tenha acesso ao APP.
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11) Quando o Beneficiario informar que nao recebeu o TOKEN?

O Beneficiario devera ser orientado a atualizar o telefone e/ou e-mail no APP Golden Cross,
no Portal Golden ou através da Central de atendimento para o recebimento do Token. Apos
atualizacao, o Referenciado devera reenviar o codigo TOKEN ao Beneficiario. Caso ainda
assim o Beneficiario nao identifique o recebimento, este atendimento devera ser justificado
com os codigos de motivo de auséncia do TOKEN, criados pela ANS.

12) Quando o Beneficiario nao aceitar informar o TOKEN para o Referenciado?

O atendimento podera ser realizado no portal.goldentiss.com.br com a justificativa de
auséncia do Token, por recusa do Beneficiario em informar o codigo digital.

13) O Referenciado podera utilizar a Guia de Consulta no TOKEN?

Nao. Todos os atendimentos deverao ser realizados atraves da Solicitacao de Procedimento
e o faturamento gerado atraves da Guia de SP/SADT. A Solicitagcao permitira a realizacao de
consultas e procedimentos (sem senha) em uma mesma autorizagao.

14) Como sera utilizado o TOKEN nos Procedimentos Terapéuticos/Seriados?

a. A Solicitacao de Senha permanece inalterada na Guia de Solicitacao de Procedimento
SP/SADT. Utilize a Etapa da Autorizacao: “Solicitacao Autorizacao previa”

b. Em cada sessao devera ser gerado um TOKEN, na tela de Solicitacao de Status de
Autorizacao, utilizando a mesma senha, até concluir a quantidade de sessodes autorizadas.
15) Como proceder nos atendimentos ambulatoriais de Beneficiarios internados?

A rotina de Solicitacao de Procedimento permanece inalterada. O Referenciado devera
informar no campo Auséncia do Codigo de Validacao = (01) BENEFICIARIO INTERNADO,
ficando desobrigado da validacao Token.

16) Se o Beneficiario desistir do atendimento apos a validacao do TOKEN?

Devera ser realizado a transacao de “cancela guia” e automaticamente o codigo do TOKEN
perdera a validade.

17) Como sera utilizado o TOKEN nos Procedimentos Terapéuticos/Seriados?
O prestador precisa usar a versao TISS atualizada.
18) Como proceder nos atendimentos ambulatoriais de Beneficiarios internados?

O TOKEN ja foi validado no inicio do atendimento do pronto socorro, portanto NAO E
NECESSARIO nova validacao.

Caso o Beneficiario venha transferido de outro hospital com carater internacao de urgéncia
tambéem nao e necessario validacao do atendimento.

)
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CANAIS DE RELACIONAMENTO

Em caso de duvidas, estamos a disposicao atraves dos nossos Canais de Relacionamento!

Centrais de Atendimento ao Referenciado:

4020'28" (de Seg a Quide 8h as 17h e Sex de 8h as 16h)

4002-2001 (24n)

www.token.goldencrosss.com.br




